
高音質が導く、グローバル×
ハイブリッド会議の成功

Web会議 システムコントロール スピーカー音響
マルチディスプレイ 会議・ミーティング
会議マイク・同時通訳 大型映像  

ダイキン工業株式会社（本社：大阪市北区）は、世界170以上の国と地
域で事業を展開するグローバル空調総合メーカーです。 2022年の本社移
転に伴い役員会議室を一新。対面でもリモートでも参加形態に関わらず高
音質でストレスのない会議環境を実現し、３か国語の同時通訳にも対応し
ています。これまでの会議運営実績や課題をもとに設計を行い、スムーズ
な進行を支援するシステムを導入しました。
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もっと音環境のクオリティを高めたい。
従来の役員会議室は、マイクもテーブルに埋め込まれ意匠面では全体としてす
っきりとした佇まいでしたが、反面、紙めくりの音を拾ってしまったり、個人
の声量差の影響があったりしました。また、煩雑さを回避するため運営側が操
作できる項目を制限していましたが、実際には利用者側の環境の変化などもあ
りマッチしない部分が出てきてしまいました。部分的な改良や保守などサポー
トいただきながら継続利用していましたが、2019年頃に移転プロジェクトが動
き始め、新しいAVシステムを考えられる環境が整いました。経営陣からは、
“音声と通信の絶対的安定と、会議をサポートするシステムの導入”を求めら
れました。（新田様）
収音の信頼性の高さが、
会議運営の安心感にも繋がっている。
現在の会議室では収音性の高さを感じています。グースネックマイクを採用し
たことで、話者が良い意味でマイクを意識してくれるようにもなりました。ま
た、私の担当する会議体は、対面と海外の複数拠点を含めたWeb会議
（主にZoom）、そして通訳対応が基本ですが、収音される会話が高音質の
ため、通訳用のイヤホンで補助的にオリジナル音源を聞いたり、議事作成用の
音源に活用したりすることができています。（新田様）
実際に使ってみると、不安感がないことがいいですね。話しているときにちゃ
んと声が伝わっているなという感覚があり、内容に集中できる。それによって
生産性の向上にも寄与しているのではないでしょうか。（密本様）
ソリューション営業力とサポート体制が
会議運営を支援してくれている。
会議の前には主催者側と打ち合わせの時間をいただき、シナリオを眺めながら
やり方を検討するのですが、様々な機能があるためアイディアを出し合いなが
ら柔軟な運用が行えています。（会議支援担当様）
タッチパネルに操作が集約され多様な運営ができているのは、映像システムさ
んのソリューション提案力と、稼働後のサポート体制、運営支援があってこそ
だと思います。今後も変わらずサポートいただきながら、振返りなども実施し
ていけたらと思います。（新田様）
タッチパネルのUIについての議論は導入までに時間をかけて行いましたが、
やはり実際に使用してみると更なる改善点に気付くこともあります。そういっ
た場面でも丁寧に相談に乗っていただけるのでありがたいです。（密本様）
これからのAVシステムにも期待。
コロナ禍などを経て、会議室のインフラはある程度のサポートをつけた上でや
はり切り替えのタイミングが必要だと、技術の進化の方が早いのだと学びまし
た。また、今後は会議体の規模にもよりますが、更に臨場感溢れる会議が求め
られていくと思います。グローバルに繋がることは変わらず必要な要素です
し、これからも陰ながらしっかりと支えてくれるAVシステムを期待していま
す。（新田様）
将来的には、配線の全くない会議室が欲しいですね。ワイヤレスになることで
充電や紛失など運用面の課題も出てきますが、そういった部分も解消できるよ
うなソリューションがあれば、物理的なインフラ劣化の心配も軽減できるよう
な気がしています。（密本様）

 

「音質」と「サポート」を重視し、
よりスムーズな
運営になりました。
プロジェクトに取り組まれていたダイキン工業株式会社 経
営企画室 新田尚子様と、総務部 密本万吉様、会議支援担
当様にお話を伺いました(インタビュー：2025年夏）。
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